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en el municipi

ipio de Mocoa, Putumayo
» Resena Ormet:

El Observatorio Regional del Mercado del
Trabajo del Departamento de Putumayo, ORMET
DE PUTUMAYO, fue creado en el afio 2015, en el
departamento del Putumayo, contribuyendo asi
al mejoramiento de la calidad de vida, desarrollo
economico y social de la region.

El objetivo es trabajar como una unidad técnica
dedicada a la consecucion de informacion,
analisis, monitoreo y prospectiva de las
tematicas que caracterizan el mercado de
trabajo del departamento del Putumayo.

Actualmente cuenta con 8 aliados estratégicos
en las que se destacan la Gobernaciéon del
Putumayo, las Alcaldias de Mocoa, Valle del

Guamuez y Colon, La Camara de Comercio del
Putumayo, Comfamiliar del Putumayo,
Corpoamazonia, la Red Ormet y el Instituto
Tecnolégico del Putumayo.
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Identificacion y Medicion de Brecha de Capital Humano (IMBCH):

Identificacion de brechas entre demanda laboral y oferta laboral

en el municipio de Mocoa, Putumayo

» Introduccion:

En el documento se daran a conocer las diferentes estrategias investigativas y los esfuerzos

realizados por el grupo investigador ORMET, encaminados a estudiar, analizar y resolver
situaciones que se presentan en el municipio de Mocoa para cerrar las brechas de capital humano.
En el presente trabajo se tuvo como base el documento técnico denominado "Analisis de la
Dinamica Productiva y Laboral con Enfoque Social y Solidario en el Municipio de Mocoa" tomando
los resultados de las lineas priorizadas de turismo de naturaleza, eje vial Mocoa -Villa Garzéon y

Café Amazodnico, documento presentado por la Red Ormet Putumayo en el afio 2017.

» Metodologia:

Segun lineamientos del Ministerio de Trabajo, se establece una Metodologia de Identificacion y
Medicion de Brechas de Capital Humano (IMBCH) entre demanda y oferta laboral en el municipio
de Mocoa, departamento del Putumayo. Esta metodologia identifica y mide las brechas en capital
humano en los sectores estudiados y facilita la insercion en el mercado laboral a sectores
vulnerables, como la poblacion victima del conflicto armado en Colombia, dado que se acercan
oportunidades de insercion en los diferentes territorios.

Con el fin de fortalecer los resultados de la linea de Café Amazodnico, el grupo de trabajo de
investigacion de la Red ORMET Putumayo realizo una entrevista con la ayuda del instrumento 4
“Identificacion de Demanda de Recurso Humano” a asociaciones, cooperativas y empresas que se
identificaron como ausentes, en esta etapa dentro del estudio anterior.
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» Analisis de la demanda laboral empresarial, social y solidaria

Para analizar el recurso humano presente en las organizaciones sociales y empresariales en cada
linea productiva, se extrajo la informacién necesaria de los cargos mas importantes y cargos
criticos o de dificil consecucidn, aclarando que cargos de alta demanda no se presentan en ninguno
de los eslabones de las dos lineas priorizadas, Turismo de Naturaleza, eje vial Mocoa- Villagarzon

y Café Amazdnico segun resultados de las entrevistas ejecutadas con el instrumento 4.

Mauriclo-Fajardo

» Analisis de la informacion de la demanda laboral empresarial
y solidaria de la linea turismo de naturaleza, eje vial Mocoa-

Villagarzon

La linea priorizada Turismo de Naturaleza, eje vial Mocoa - Villagarzon, en el documento técnico
ADPLESS Mocoa 2017, cuenta con cinco eslabones, donde participaron organizaciones
empresariales de la region, dentro del primer eslabdén llamado hoteles y hostales, se encuentran
ocho establecimientos reconocidos en la region, Posada Turistica Danta Yaco, Hostal El Papiro,
Hotel Cosmos Mocoa, Hotel Inga Real, Hotel Mecaya, Hotel Sumawasy, Hotel Huaca Huaca y Hotel
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Dentro del segundo eslabdn, agencias de viajes y operadores turisticos, tenemos la intervencion de
cinco empresas Tour Putumayo, Agencia de Viajes Marytour, Agencia De Viajes y Turismo Paraisos,
Rio selva SAS y Ecoturismo del Putumayo, empresas que poseen servicios de tiquetes, excursiones,
guia turistica dentro del territorio, servicio de alojamiento, transporte y comida para amenizar la
visita de los turistas que toman la prestacion de uno o todos los servicios anteriormente

nombrados.

En el tercer eslabdon estan las empresas de transporte, el departamento del Putumayo cuenta con
una empresa de transporte llamada Cooperativa de Transportadores del Putumayo
(COOTRASMAYO LTDA), empresa insignia de la region, y reconocida en el sur y centro del pais,
también a nivel regional se encuentra la empresa Sociedad Unida de Rutas Especiales S.A. y a nivel
local participa la Cooperativa de Taxis Individuales de Mocoa, tres empresas fundamentales para
el municipio de Mocoa, debido a su trayectoria en el sector transporte. En cuanto al sector de
servicios como restaurantes, bares y discotecas, cuarto eslabon de la cadena de valor, Turismo de
Naturaleza, eje vial Mocoa- Villagarzéon hicieron parte del estudio siete restaurantes, asi: Humus
Arte Cafeteria y Algo Mas, Francachela Café - Restaurante, AL Humo, Kilote Restaurante Bar SAS,
Mamma Mia Pizzeria y Heladeria, Mclia, Restaurante Azael, una cafeteria llamada Autoservicio y
Cafeteria Café del Parque, dos bares Casa Blanca Disco Bar y Parador Rumbayaco, y dos discotecas
La Barra Café Disco-Bar y Sandunguera Salsoteca, diversificacion de centros de entretenimiento
diurnos y nocturnos para disfrutar segun sea el gusto de cada turista.

Mauricio Fajardo
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Para terminar encontramos el eslabon de sitios turisticos y artesanias, dentro de los sitios
turisticos encontramos el Jardin Botanico adscrito al Instituto Tecnolégico del Putumayo, Centro
Ecoturistico Amazodnico SAS- Reserva Natural Paway, Posada Dantayaco, Centro Experimental
Amazonico (CEA), entre otros lugares; donde descubrimos la comercializacion de artesanias
autoctonas de la region, la empresa, Artesanias Lumar, que comercializa todo tipo de artesanias,
de acuerdo al gusto, disefio y tipo de material.

Al momento de extraer la informacion, se tuvo en cuenta los cargos mas importantes en cada
eslabon de la cadena de valor Turismo de Naturaleza, Eje vial Mocoa-Villagarzon, ademas de los
cargos criticos o de dificil consecucion segun sea el caso, y se presenta en las tablas 1, 2, 3, 4y 5,
junto a sus descriptores (conocimientos, habilidades, competencias transversales y necesidades
de formacion).

Tabla 1. Identificacion de los cargos mas importantes
y cargos criticos o de dificil consecucion en hoteles y hostales.

HE Hoteles y hostales

T T

Cargos con necesidad de formacion,

reentrenamiento y capacitacion

Camarera X
Recepcionista X X
Lavandera X

Técnico de

Mantenimiento X

Fuente: Observatorio Regional del Mercado Laboral del Departamento de Putumayo. Ormet de Putumayo. 2017.

Tabla 2. Identificacion de los cargos mas importantes en agencias
de viajes y operadores turisticos.

LE_U {ﬂ} Agencias de viajes y operadores turisticos

e |

Cargos con necesidad de formacion,

reentrenamiento y capacitacion

Agente de Viajes X
Gerente - X
Propietario
Guia- Traductor X
Director - X
Operativo

Fuente: Observatorio Regional del Mercado Laboral del Departamento de Putumayo. Ormet de Putumayo. 2017.
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Tabla 3. Identificacion de los cargos mas importantes y cargos criticos o de
dificil consecucion en empresas de transporte.

@ Empresas de transporte
Cargos con necesidad de formacion,
Cargos reentrenamiento y capacitacion
X

Conductor X
Taquillero (a) X
Jefe de X
operaciones
Secretaria X

Fuente: Observatorio Regional del Mercado Laboral del Departamento de Putumayo. Ormet de Putumayo. 2017.

Tabla 4. Identificacion de los cargos mas importantes y cargos criticos
o de dificil consecucion en restaurantes, bares y discotecas.

l|’O‘| % Restaurantes, bares y discotecas

Cargos con necesidad de formacion,
Cargos reentrenamiento y capacitacion

Mesero (a) X X

Cocinero (a) X X

Jefe de cocina/ X

Chef

Dj. X X
Admini

d|T1m|st.rador X -

financiero

Fuente: Observatorio Regional del Mercado Laboral del Departamento de Putumayo. Ormet de Putumayo. 2017.
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Tabla 5. Identificacion de los cargos mas importantes y cargos criticos o de dificil
consecucion en sitios turisticos y artesanias.

Q& Sitios turisticos y artesanias

e | o

Cargos con necesidad de formacion,
reentrenamiento y capacitacion

Técnico X
Operativo
Lider de X
sostenibilidad
Gerente X
general
Vendedor (a) X X
Botanicos X X
Guia turistico
e e X X
bilinglie

Fuente: Observatorio Regional del Mercado Laboral del Departamento de Putumayo. Ormet de Putumayo. 2017.
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» Analisis de necesidades de Formacion, Reentrenamiento y
Capacitacion de los cargos mas importantes en cada eslabon
de la cadena de valor

Como se observa en las tablas 1, 2, 3, 4 y 5 los cargos mas importantes en cada eslabon de la
cadena de valor, solicitan necesidades de formacidn, reentrenamiento, capacitaciones y cursos
con el fin de afianzar sus conocimientos y estar académicamente actualizados, en vista de que
las lineas priorizadas de Turismo de Naturaleza y Eje vial Mocoa- Villagarzon presentan una
tendencia creciente por la llegada de turistas locales, nacionales e internacionales al municipio
de Mocoa la mayor parte del ano. Cabe resaltar que los meses con mayor afluencia son los
periodos, marzo a mayo y julio a septiembre, segun datos del Centro de Informacién Turistica de
Colombia (CITUR) MINCIT - 2018, debido a sus condiciones climaticas favorables, y a su
reconocimiento como ciudad turistica, por sus innumerables ecosistemas naturales, gran
biodiversidad de fauna y flora, conservacion de tradiciones milenarias, debido a la presencia de la
poblacion indigena, que viven en espacios propios y protegidos, ademas porque el territorio ofrece
una gastronomia tipica y exotica, caracteristica de la region amazodnica.

» Analisis de informacion de la demanda laboral empresarial,
social y solidaria de la linea Café Amazdnico

La segunda linea priorizada, Café tipo Amazdnico, cuenta con diferentes organizaciones sociales
y solidarias que trabajan uno o varios eslabones de la cadena de valor, en el eslabon de
Produccidén encontramos la asociacion de Mujeres Caficultoras de la Amazonia del Putumayo
(ASOCEA), y la empresa Sello Dorado del Putumayo SAS, las otras tres organizaciones sociales,
Asociacion de Cafeteros Organicos de Mocoa (ASOCOM), Asociacion Café Paz Nueva Esperanzay
la Cooperativa Multiactiva de Mujeres Cafeteras (COOPMUSCAFE) trabajan los eslabones de
produccion, transformacion y
distribuciéon, complementando el tercer
eslabon de la cadena de valor de café
amazonico en la region se encuentra la
empresa CAFE SELVAYACO y la
Cooperativa Multiactiva de la Amazonia
(COOPACOL), quien transforma la materia
primay la distribuye en el mercado localy
nacional. Por ultimo, tenemos el eslabdn
de la comercializacion del producto final a
nivel local, donde participaron los centros
de servicio Merca Express, Supermercado
San Miguel Plaza, Supermercado San
Miguel Plaza Amigo y Autoservicio Merca

Econdomico.
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Tabla 6. Identificacion de cargos existentes e importantes y cargos criticos
o de dificil consecucion en produccion de Café Amazonico.

% Produccion de Café Amazdnico

Cargos Cargos con necesidad de formacion,
reentrenamiento y capacitacion

Presidente
o gerente X
Secretaria X
Auxiliar contable X
Recolectores
de café X
Mayordomo X

Fuente: Observatorio Regional del Mercado Laboral del Departamento de Putumayo. Ormet de Putumayo. 2017.

Tabla 7. Identificacion de cargos existentes e importantes y cargos criticos o de
dificil consecucion en la transformacion y distribucion de Café Amazodnico.

Transformacion y distribucion de Café Amazdnico

e | o

Cargos con necesidad de formacion,

reentrenamiento y capacitacion

Operario de X
transformacion
Empacador X
Administrador X
Vendedor X

Fuente: Observatorio Regional del Mercado Laboral del Departamento de Putumayo. Ormet de Putumayo. 2017.

Tabla 8. Identificacion de cargos existentes e importantes y cargos criticos
o de dificil consecucion en la comercializacion de Café Amazoénico.

C@) Comercializacion de Café Amazénico

e |

Cargos con necesidad de formacion,

reentrenamiento y capacitacion

Cajero (a) X
Surtidor (a) X
Bodeguero X
Jefe de compras X

Fuente: Observatorio Regional del Mercado Laboral del Departamento de Putumayo. Ormet de Putumayo. 2017.
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La cadena de valor, Café tipo Amazodnico, producido en las altas montafias de Mocoa, Putumayo,
se ha venido posesionando en el territorio debido a la articulacion del proceso de paz y las grandes
oportunidades que brinda el territorio para salir adelante mediante cultivos licitos. Segun articulo
periodistico con nombre: La mejor cara de Putumayo en Santander, escrita por
MiPutumayo.com.co en el afio 2015 destaca “segun la Asociacion de Catadores de América, en el
Departamento del Putumayo se produce el segundo café de mas alta calidad en Colombia”, café
obtenido por una asociacién de las ya constituidas actualmente en el municipio y presente en el
levantamiento de informacion para este documento, por tal motivo, esta linea debe ser tomada
como una linea promisoria dentro del municipio de Mocoa, es decir, que puede brindar nuevas
oportunidades a la poblacion en el mercado de trabajo y busca fortalecer sus conocimientos
empiricos con formacion académica, en las tablas 6, 7 y 8 se nombran las necesidades de
formacion, reentrenamiento y/o capacitacion para los cargos mas importantes hasta el momento
en las organizaciones sociales y solidarias, y de las empresas participes, ubicadas en el municipio,
asi mismo informan la presencia de cargos criticos o de dificil consecucidén para el eslabon de
produccion, transformacién, distribucion, y comercializacion.

» Identificacion de cargos criticos en Servicios Publicos

de Empleo (SPE)

El servicio Publico de Empleo (SPE) fue creado en el afio 2013 por el Gobierno Nacional y adscrito
al Ministerio de Trabajo como una iniciativa que busca el encuentro de demanda y oferta laboral
del pais. Este servicio es conformado por una red de prestadores como: Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA, alcaldias, gobernaciones, cajas de compensaciéon familiar, agencias privadas y

las bolsas de empleo que manejan las universidades.

Los SPE se caracterizan por brindar un servicio transparente, agil y eficiente a sus usuarios, ya sea
de manera presencial, o a través de sus portales de atencion virtual, cabe resaltar que estos
Servicios Publicos de Empleo ayudan a los trabajadores a encontrar un empleo digno, de acuerdo
a su perfil ocupacional, a estudiantes universitarios, en la busqueda facil a sus practicas y
pasantias, y a los empleadores a contratar trabajadores de acuerdo a las necesidades del puesto
de trabajo (conocimientos, habilidades, competencias y tipo de formacién académica) con el fin de

aumentar la productividad y competitividad en sus empresas.

Para identificar la presencia de los cargos criticos presentes en las lineas de Turismo de
Naturaleza, Eje vial Mocoa- Villagarzén y Café tipo Amazdnico se visitaron las sedes del servicio de
empleo del SENA y COMFAMILIAR, ubicadas en el municipio de Mocoa, con el fin de indagar por los
cargos criticos o de dificil consecucién presentes en los eslabones de las dos cadenas de valor,

segun su demanda laboral.
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Tabla 9. Identificacion de demanda Laboral cargos criticos SPE SENA en cadena de valor
Turismo de Naturaleza, Eje vial Mocoa-Villagarzon.

Demanda Laboral
Cargo

. No hay registro
| a | wedia | Baia | NG

Hoteles y hostales Recepcionista X
Empresas de transporte | Conductor X
Mesero X
Cocinero X
Restaurantes, ) )
bares y discotecas Manipulador de alimentos X
DJ X
Administrador financiero X
Vendedor (es) X
Sitios turisticos .
y artesanias Botanico X
Guia turistico bilingiie X

Fuente. SPE SENA, 2018.

Tabla 10. Identificacion de demanda Laboral cargos criticos SPE COMFAMILIAR
en cadena de valor Turismo de Naturaleza, Eje vial Mocoa-Villagarzon.

Demanda Laboral
Cargo

. No hay registro
ENENENETEE

Hoteles y hostales Recepcionista X

Empresas de transporte | Conductor X
Mesero X

Cocinero X

Restaurantes,

bares y discotecas Manipulador de alimentos X
DJ X
Administrador financiero X

Vendedor (es) X

Sitios turisticos .

y artesanias Botanico X
Guia turistico bilingiie X

Fuente. SPE SENA, 2018.
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Teniendo en cuenta la Metodologia de Identificacion y Medicion de Brechas de Capital Humano

(IMBCH) entre demanda y oferta laboral en el municipio de Mocoa, departamento del Putumayo,
donde se levantd nueva informacién de la linea de Café Amazonico, entrevistas registradas en la
linea de turismo de Naturaleza, eje vial Mocoa-Villagarzon, informacion registrada en el
documento ADPLESS 2017, entrevistas del perfil laboral a la poblacidon victima del conflicto
armado en Colombia e instituciones educativas presentes en el municipio, se identificéo una serie
de desafios sefialados por los participantes en la investigacion como empresas, asociaciones,

cooperativas, poblacidon victima e instituciones educativas.

No obstante, lo anterior, la linea de café amazdnico, teniendo en cuenta sus cargos descritos por
las organizaciones sociales y solidarias, se encontré falencias en la formacion educativa, siendo
este un factor determinante para el buen manejo de la organizacion, asi mismo sus empleados u

asociados, componente importante para mejorar calidad en servicio y producto.

Por otra parte, se puede concluir que la falta de desarrollo de competencias por parte de la oferta
laboral, también llamada brechas de perfil, existe debido a un desajuste en las competencias que
tiene el personal con las que solicita la demanda laboral. La poblacion victima del conflicto
armado en Colombia, con asentamiento en zona urbana y rural del municipio de Mocoa presenta
un déficit en el perfeccionamiento de competencias, siendo este factor de gran importancia para
la demanda laboral actualmente, ya que los puestos de trabajo se caracterizan en buscar perfiles
ocupacionales por esta area dentro del mercado laboral. La existencia de las brechas entre la
demanda laboral y oferta educativa, se caracterizaron basicamente por un déficit de programas
de educacion superior en la region, debido a la falta de capacitaciones, y en algunos casos la
inexistencia de ellos en el territorio. En cuanto a las brechas de pertinencia se encontro
repetidamente la falencia que tiene el manejo de otro idioma como el inglés, las instituciones
educativas registradas en la investigacion no fortalecen esta area adecuadamente, para la linea de
turismo de naturaleza, y para la linea de café amazoénico se encontro brechas de pertinencia como
falta de conocimientos administrativos, contables, manejo y manipulacion de alimentos, siendo de
suma importancia para fomentar y/o mejorar calidad en el producto terminado.

Después de conocer las brechas existentes entre la demanda laboral con la oferta laboral y la
demanda laboral con la oferta educativa, se concluye que deben las entidades gubernamentales,
estatales y el sector privado buscar mecanismos de accidon para cerrar dichas brechas, y de este
modo fortalecer cada uno de los eslabones de las cadenas de valor en los diversos subsectores
objeto de estudio en el municipio de Mocoa, ofreciendo mejores oportunidades de ingreso y de

vida para todos sus habitantes.
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