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Identificacion y medicion de brechas de capital humano en
el sector de desarrollo de software y agroindustria con alto

componente Tl en el Eje Cafetero

» Resena del ORMET Caldas

El Observatorio Regional del Mercado de Trabajo de Caldas es una unidad técnica encargada de
la realizacion de diagnosticos laborales de este departamento. ElL Ormet Caldas se ha
consolidado como un actor importante para la generacion de informacion que permita analisis,
seguimiento y prospeccion del mercado de trabajo. Ademas, desde ella, se soporta la toma de
decisiones y la formulacién de politicas publicas especificas en materia de promocion del
empleo, formacion profesional, capacitacion para el trabajo y visibilizacion de oportunidades
laborales. Asi mismo, en la produccién de informacion requerida en materia de informalidad,

construccién de diagnosticos de empleo y recuperacion economica.

Su fundacién data del afo 2002 a
través de la firma de un acuerdo de
voluntades, con ultima actualizacidon
en el ano 2019, con entidades de la
academia y distintas instituciones
publicas entre las cuales estan:
Universidad de Manizales, Universidad
de Caldas, Gobernacion de Caldas,
Alcadia de Manizales, SENA, DANE,
CONFA, Camara de Manizales por

Caldas y Universidad Luis Amigo.
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Desde 2015, el ORMET ha participado en la implementacion de metodologias de medicién de
brechas de capital humano junto a PNUD, Fedesoft, OEI, el Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Educacion y Ministerio de las TIC. Dichas metodologias han sido puestas en practica por el
Ormet para consolidar la identificacion de brechas de capital humano para diferentes sectores
de produccion, como: agricola aguacate Hass, turismo, desarrollo de software, fabricacion de
sustancias quimicas en el departamento de Caldas y el Eje Cafetero, ademas en 2020 ha
consolidado el estudio de la identificacion de brechas de capital humano para el sector
aeronautico del Valle del Cauca. En cada uno de los estudios realizados en dichos sectores, el
Ormet Caldas ha elaborado documentos técnicos, avalados por expertos, en los que se reportan
los analisis y hallazgos alcanzados en las investigaciones en especial las brechas de cantidad,
calidad y pertinencia y en particular se indican los programas requeridos para ajustar la oferta
educativa de manera pertinente a las necesidades de los sectores productivos.

» Nombre completo del estudio

Identificacién y medicion de brechas de capital humano en el sector de desarrollo de software
y agroindustria con alto componente Tl en el Eje Cafetero.

» items o capitulos del contenido

I Capitulo 1. Analisis de la demanda laboral. I ﬁﬁﬂ;ﬂlg 4. Analisis de brechas de capital

I Capitulo 2. Analisis de prospectiva laboral. I Capitulo 5. Analisis del sector.

I Capitulo 3. Analisis de oferta educativa.
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» Metodologia

El estudio de identificacion y medicidn de brechas de capital humano se basa en la Metodologia

\ Red de Observatorios Regionales
del Mercado de Trabajo

del Ministerio del Trabajo, considerada una metodologia cualitativa. Para el analisis de las
brechas de capital humano se consideraron 3 tipologias previamente construidas: cantidad,
calidad y pertinencia.

La naturaleza del estudio es cualitativa, y los datos considerados han sido captados a través de
la realizacion de encuestas a 28 empresas, 9 instituciones educativas, 4 centros de colocacién
de empleo, y 3 grupos focales.

» Contenido

El ejercicio de identificacion de brechas de capital humano partio de la realizacion de
entrevistas de demanda laboral a 28 empresarios de la regidon. Este ejercicio permitio identificar
30 diferentes tipos de cargos actuales en todos los niveles de experticia en el area de desarrollo
de software y la agroindustria con alto componente TI, sin embargo, con base en ello se
concluyd que la demanda laboral se concentra principalmente en tres cargos: (i) desarrollador
de software a diferente nivel: junior, senior y director; (ii) programador; y (iii) arquitecto de

software.

Al indagar por los cargos criticos (de dificil consecucion), los tres mencionados resultaron serlo.
El cargo de desarrollador de software resulto critico dado que los candidatos no cumplen con
las competencias requeridas por las empresas. Las competencias requeridads tienen que ver
con la responsabilidad y compromiso, manejo de frameworks en PHP y JS (Symphony, lonic,
entre otros), conceptos en bases de datos y logica de programacion y tecnologias de disefio
frontend (comunicar el disefio con el backend).

Los programadores también son cargos criticos por deficiencias en el cumplimiento de
competencias requeridas como: disefio y manejo bases de datos, disefio de frontend, desarrollo

de backend y desarrollo del producto.
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El arquitecto de software también resultd un cargo critico debido a que se identifica un bajo
numero de aspirantes, falta de experiencia laboral por parte de los pocos aspirantes y falta de
cumplimiento de las competencias requeridas como arquitectura de software y arquitectura de

servicios en la nube.

En el estudio también se analizaron los efectos de las nuevas tecnologias y las nuevas
tendencias organizacionales en la evolucion de los cargos actuales del sector o la aparicion de
nuevos cargos en escenarios de corto, mediano y largo plazo. En este aspecto se identificaron 5
nuevos puestos de trabajo que se esperan en la demanda futura del sector de desarrollo de
software en el Eje Cafetero: (i) Cientifico de datos, (ii) Encargado de innovacién, (iii) Encargado
de sistemas expertos, (iv) Entrenador y tester de inteligencia artificial, (v) Generador de
informacion para entrenamiento de inteligencia artificial. Sin embargo, entre la mayoria de
empresarios, se considera que el mayor impacto de las nuevas tecnologias se centra en los
nuevos conocimientos requeridos para desarrolladores de software, tales como: uso de
inteligencia artificial para el desarrollo de software, blockchain (mas alla de las criptomonedas),
Big Data y Small Data.

Cada uno de los cargos descritos en materia de la demanda futura del sector, ha sido
caracterizado en materia de labores, conocimientos y las posibles ofertas educativas que
servirian para formar a los proximos profesionales o tecnologos que las ocuparian.

En cuanto a la oferta educativa, se realiz6 un mapeo a través de fuentes secundarias de 26
programas educativos dirigidos al sector. Cada uno de los programas fue caracterizado con base
al perfil del egresado, conocimientos impartidos en el programa y competencias blandas sobre
las que forma. Ademas de la informacidon secundaria, se recopild de primera mano informacién

de 17 programas educativos relacionados con el sector, 14 de ellos en centros de educacion

superior y SENA, y 3 en centros de formacioén para el trabajo.
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Como resultado del trabajo realizado de emparejamiento entre la demanda laboral y la oferta
educativa, se encontraron 51 brechas de capital humano, 15 de estas brechas catalogadas en la
tipologia de “cantidad”, esto indica que se requieren programas nuevos para responder a la
necesidad del sector. Entre todas ellas destacan:

Gerencia de proyectos Tl a nivel de especializacion.

Arquitectura de software a nivel de especializacion.

Seguimiento a proyectos Tl. En este programa, se formarian a los
estudiantes en estrategias de métricas de actividades de desarrollo.

Tecnologia especializada en desarrollo back-end.

Especializacion en bases de datos no relacionales.

Administracion de servicios de alojamiento de datos y aplicaciones en la
nube: AWS, GCC, entre otros.

Especializacion en manejo de talento humano y medicion de actividades.

Especializacién en evaluacion de calidad de software.

Tecnologia en captura de requerimientos para desarrollo de software.

Especializacidon en evaluacion de nuevas tecnologias.

Especializaciéon en metodologias agiles de desarrollo de software.

Tecnologia en desarrollo full-stack.

Maestria en instalacion y manejo de blockchain.

Pregrado en captura de requerimientos y arquitectura de software.

Pregrado en diseio y aplicacion de pruebas automatizadas.
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14 de las inconsistencias entre la demanda laboral y la oferta educativa se catalogaron como
brechas de “pertinencia”: lo que significa que se requieren reajustar programas actuales con
nuevas materias para poder responder a las necesidades de la industria. Las siguientes son las

mas destacadas:

> Instalacion y manejo de CMS’s para disefiadores web.

> Profundizacion en manejo de bases de datos relacionales y no
relacionales para cientificos de datos.

Ambientes de desarrollo y pruebas como R Studio y Hadoop para
cientificos de datos.

Seguimiento y métrica de actividades de desarrollo para coordinadores
de desarrollo.

Disefio y manejo de APIs (Application Program Interface) para
desarrolladores back-end.

Para desarrolladores de software.

vV viVvYy

O Manejo de frameworks.
Pruebas unitarias.
Pruebas funcionales.

© OO

Patrones de diseino.

Administracion de servicios en la nube para desarrolladores front-end.

Manejo de versiones en GIT y manejo de repositorios para
desarrolladores front-end.

Ambientes de desarrollo y pruebas para los ingenieros de datos.

Desarrollo movil (lonic, Android y 10S) para los ingenieros de pruebas de
software.

Experiencia de usuario para programadores de software.

Ventas consultivas para técnicos de soporte.

Software de pruebas como Bugzilla o Testopia, entre otros, para los tester.
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Por ultimo, 22 brechas se ubicaron en la tipologia de “calidad”: ello significa que, si bien los
programas se encuentran inmersos en la oferta educativa actual y los conocimientos se
imparten, se requieren fortalecer ciertas areas especificas en los mismos con el fin de ofrecer

profesionales que se ajusten a las necesidades de la industria.

Pruebas de software (pruebas automatizadas) entre administradores
de bases de datos.

O Entre los analistas de productos:

O Técnicas de medicion de actividades.
O Capacidades blandas en liderazgo de talento humano.

Herramientas de desarrollo e investigacion de nuevas tecnologias para
arquitectos de software.

Administracion de bases de datos entre los desarrolladores back-end.

Analisis y desarrollo de productos de software y desarrollo de
aplicaciones web entre desarrolladores de software.

Manejadores de contenidos y maquetacion (Angular, Bootstrap) entre
los desarrolladores front-end.

Documentacion UML entre los analistas de requerimientos.

OO OO0 O

Analisis y desarrollo de sistemas de informacién entre los gerentes de
innovacion y desarrollo.
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O Documentacién anotacion UML, analitica de datos, y metodologias de
desarrollo entre ingenieros de analisis, diseio y desarrollo.

O Pruebas de software (unitarias y funcionales) entre ingenieros de
soporte.

O Lenguaje SQL entre encargados de pruebas QA (Quality Assesment).

La mayor cantidad de brechas de capital humano encontradas en el ejercicio de identificacion
corresponde a la tipologia: “calidad”. Sobre este aspecto, es esperanzador considerar que el
ajuste a la oferta educativa se puede resolver con mayor profundizacién en temas como: bases
de datos relacionales y no relacionales, desarrollo de productos, desarrollo de backend, manejo
de frameworks, diseio de software y arquitectura de software, analitica de datos, entre otros
conocimientos, que han adquirido mayor relevancia para los empleadores. Ahora bien, dichas
ofertas se pueden presentar entre los estudiantes del sector en modalidades tales como:
electiva profesional, diplomados o lineas de profundizacién.

Un total de 15 disparidades entre la demanda y oferta laboral en el sector se encuentra en la

categoria: “cantidad”, lo que refiere entonces un menor esfuerzo vinculado con la presentacion

de nuevos programas educativos, en el momento inexistentes.
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En este apartado, destaca la necesidad de programas a nivel de maestria tales como: ciencia de
datos, arquitectura de software, especializacion en desarrollo de productos, instalacion y
manejo de Blockchain mas alla de las criptomonedas, entre otras. No obstante, a partir de lo
conversado con directores de programa, dada la capacidad actual instalada en territorio, esos
programas no se encuentran fuera del alcance institucional para el territorio.

Por ultimo, se diagnosticaron 14 brechas de pertinencia en el sector. Tal resultado da cuenta de
la necesidad de ajustes a los programas existentes, en los cuales se vinculen nuevas materias y
conocimientos requeridos por el sector: tales como algunos programas de tests de software,
enfocados principalmente en la formacion de ingenieros especializados en QA (Quality
Assesment). También, para la creciente demanda de cientificos de datos que esta siendo
suplida en la actualidad con ingenieros de sistemas y administradores de sistemas informaticos,
se requiere impartir mayor numero de horas en ambientes de desarrollo y pruebas. Entre otras,
para el mercado donde se ubica la demanda laboral de los programadores, se ve la necesidad

de formar a los estudiantes en disefio y programacion de API’s.

A manera de cierre, el ORMET CALDAS y la Universidad de Manizales, agradecemos al Ministerio
del Trabajo por el acompanamiento y direccionamiento de estrategias en la visibilizacion de los
resultados de investigacion, Y por sobre todo acompainar a los ORMET en los territorios, desde
la Subdireccion de Analisis, Monitoreo y Prospectiva Laboral.
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